
Vivez chaque instant 

* Voir modalités de l’offre au verso et sur www.candy-home.com

DU 7 JANVIER AU 28 FÉVRIER 2026 INCLUS

POUR L’ACHAT D’UN LAVE-LINGE OU
SÈCHE-LINGE CANDY ÉLIGIBLE À L’OFFRE

*



CONDITIONS D’ÉLIGIBILITÉ

L’offre ne s’applique pas aux achats effectués sur une marketplace (place de marché), c’est-à-dire sur 
une plateforme en ligne mettant en relation un revendeur tiers et un consommateur dans le cadre de la 

remboursement d’un produit par foyer, (même nom et/ou même adresse et/ou même IBAN/BIC, même 
facture / ticket de caisse).
COMMENT BÉNÉFICIER DE CETTE OFFRE ? 

1. Achetez  un produit neuf éligible à l’offre entre le 7 janvier au 28 février 2026 inclus, auprès d’une 
enseigne de vente aux consommateurs, parmi les références ci-dessous :

2. Connectez-vous impérativement sur le site https://www.candy-home.com/fr_FR/promotions/ puis 
procédez à votre inscription.

3. Remplissez le formulaire d’inscription avec vos coordonnées, les détails de votre achat et vos ren-
seignements bancaires.

4. Téléchargez en ligne une photo complète et lisible des éléments suivants :
Votre ticket de caisse ou votre facture d’achat, en entourant la date et la référence du ou des 

produit(s) acheté(s). Si vous n’avez pas reçu votre facture d’achat, vous pouvez sauvegarder votre par-
ticipation en ligne avec le bon de commande, mais il faudra compléter votre dossier au plus tard le 28 
mars 2026 inclus, avec votre facture ou ticket de caisse. Seul l’un de ces deux documents fera foi pour 
votre remboursement. 

La photo du numéro de série original La photo du numéro de série original « Serial Number » du 
produit composé de 16 à 20 caractères, qui se trouve sur l’emballage. Si vous ne disposez plus de l’em-
ballage, vous avez la possibilité d’envoyer une photo de votre appareil installé à votre domicile ainsi 
qu’une photo de l’étiquette avec la référence et le numéro de série collée à l’intérieur, sous ou au dos 
de celui-ci. 

5. Votre avis nous intéresse ! Dans le cadre de cette opération, Candy vous invite à mettre une note et 
un commentaire sur la page produit de l’enseigne sur laquelle le produit a été acheté.
Vous pourrez suivre en ligne l’état de traitement de votre demande sur le site Internet de l’offre grâce à 
votre numéro de participation. Vous recevrez votre remboursement dans un délai de 10 à 12 semaines 
après réception de votre dossier complet.
Pour tout renseignement complémentaire, contactez le service consommateur en précisant le numéro 
de l’opération (31367) via le formulaire serviceconsommateurs-odr.com/haier.

-
mande incomplète, illisible, erronée, falsifiée, frauduleuse, raturée, envoyée après le 28/03/26 ou ne respectant pas les conditions de l’offre sera considérée comme non-conforme 

bénéficiaires de l’offre de conserver une copie de leur dossier pour toute réclamation. Les réclamations devront être portées à la connaissance de la société organisatrice avant le 
28/06/2026 inclus, l’opération sera définitivement clôturée à compter de cette date. Vous trouverez le détail des mentions légales liées à la protection des données personnelles sur 
le site d’inscription annoncé ci-dessus, rubrique Politique de Confidentialité.
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POUR L’ACHAT D’UN LAVE-LINGE OU SÈCHE-LINGE CANDY ÉLIGIBLE À L’OFFRE
JUSQU’À 50€ REMBOURSÉS
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